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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

unser Unternehmen, die DSA Daten- und Systemtechnik GmbH, steht für tech-
nologischen Fortschritt, Qualität und Verantwortung. Dieser Erfolg ist untrenn-
bar mit einem ethischen, rechtskonformen und nachhaltigen Handeln verbun-
den – gegenüber Kolleginnen und Kollegen, Geschäftspartnern, der Gesellschaft 
und der Umwelt.

Dieser Code of Conduct (CoC) ist unsere gemeinsame Richtschnur. Er definiert 
klare Standards für faires Verhalten und hilft uns, Risiken zu erkennen und Fehl-
verhalten zu vermeiden. Er gilt verbindlich für alle in unserem Unternehmen – 
unabhängig von Funktion oder Position.

Drei Prinzipien sind für uns von zentraler Bedeutung:

	► Verantwortungsbewusstes Handeln beginnt bei jedem Einzelnen. Wenn wir 
die für unsere Arbeit relevanten Regeln kennen und im Alltag beherzigen, 
schaffen wir die Basis für Vertrauen und Zusammenarbeit.

	► Führung lebt vom Vorbild. Führungskräfte tragen dazu bei, unsere Werte im 
Alltag spürbar zu machen. Sie schaffen Orientierung und greifen kritische 
Themen offen und lösungsorientiert auf.

	► Offenheit ist Teil unserer Kultur. Hinweise auf mögliche Verstöße sollen 
ohne Angst und mit Vertrauen angesprochen werden können – im direkten 
Umfeld, bei bekannten Ansprechpersonen oder über definierte Meldewege.

Unser Ruf als verlässlicher Partner und unser langfristiger Erfolg beruhen auf 
dem verantwortungsvollen Handeln aller. Wir danken euch, dass ihr diesen Weg 
mit uns geht.

Aachen, 3. November 2025
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1.	 Grundsätzliche Anforderungen

1.1 Einhaltung geltenden Rechts
Wir halten uns auf lokaler, nationaler und 
internationaler Ebene an geltendes Recht. 
Nur so kann unser Geschäftserfolg weltweit 
gesichert werden. Jeder Verstoß gegen 
geltende Gesetze oder Vorschriften kann 
schwerwiegende Folgen nach sich ziehen, 
wie strafrechtliche Ahndung, Schadens-
ersatz oder Rufschädigung. Für einzelne 
DSA-Tochtergesellschaften, Länder, Ge-
schäftsfelder oder Märkte bzw. gegenüber 
bestimmten Geschäftspartnern können 
striktere Vorschriften bestehen als jene, 
die in diesem Verhaltenskodex beschrieben 
sind. In solchen Fällen sind grundsätzlich 
die strikteren Vorschriften anzuwenden. 
DSA ist zur schnellen Aufklärung aller po-
tenziellen Vorschriftverletzungen verpflich-
tet und wird schnell und entschlossen an-
gemessene Schritte in die Wege leiten.

1.2 Offene Aussprache
Wir ermutigen unsere Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen, Themen offen und ohne Sorge 
vor Repressalien anzusprechen. Mitarbei-
tende, die in gutem Glauben Kritik in Be-
zug auf Vorgänge im Unternehmen äußern, 
dürfen deswegen keine Nachteile erfahren. 
Die offene Aussprache von Bedenken trägt 
entscheidend dazu bei, dass Fehlverhalten 
seltener auftritt bzw. frühzeitig erkannt und 
korrigiert wird. Daher legen wir Wert auf ein 
offenes Klima, in dem sich unsere Mitar-
beitenden bedenkenlos und vertrauensvoll 
auch mit kritischen Sachverhalten an ihren 
Vorgesetzten oder die Geschäftsleitung 
wenden können. Führungskräfte fördern 
die offene Aussprache, stehen ihren Mitar-
beitenden zur Seite und gehen geäußerten 
Bedenken fair und vorurteilsfrei nach. Ein-

schüchterungsversuche und Repressalien 
gegenüber Mitarbeitenden, die in gutem 
Glauben ein tatsächliches oder vermutetes 
Fehlverhalten melden, dürfen nicht gedul-
det werden. „In gutem Glauben“ bedeutet, 
die meldende Person ist überzeugt, dass 
die geäußerte Darstellung der Wahrheit 
entspricht – unabhängig davon, ob eine 
spätere Untersuchung diese Darstellung 
bestätigt oder nicht.

1.3 Vertrauen, Respekt, Vielfalt
Wir gehen respektvoll und vertrauensvoll 
miteinander um. Wir sorgen für ein Ar-
beitsumfeld, das frei von Diskriminierung 
ist und von Respekt und Toleranz geprägt 
ist. Alle haben das Recht auf eine gerechte, 
würdevolle und respektvolle Behandlung. 
Wir bekennen uns zur Chancengleichheit 
und gehen höflich, ehrlich und respektvoll 
miteinander um. Belästigung, Mobbing 
und Einschüchterungen sind untersagt. 
Personalbezogene Entscheidungen, z. B. 
Einstellungen, Beförderungen oder diszipli-
narische Maßnahmen, werden frei von jeder 
Diskriminierung getroffen. Wir dulden kei-
nerlei diskriminierendes Verhalten gegen-
über Mitarbeitenden oder Bewerberinnen 
und Bewerbern aus Gründen der ethnischen 
Herkunft, der Nationalität, des Geschlechts, 
der Schwangerschaft oder Elternschaft, des 
Familienstands, des Alters, einer Behinde-
rung, der Religion oder Weltanschauung, 
der sexuellen Orientierung oder aus anderen 
unter das Diskriminierungsverbot fallenden 
Gründen. DSA schätzt die Vielfalt der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und fördert 
diese mit entsprechenden Richtlinien. Wir 
motivieren unsere Mitarbeitenden, sich an 
der Gestaltung eines die Vielfältigkeit för-
dernden Arbeitsumfeldes zu beteiligen. 
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1.4 Interessenkonflikte
Wir legen mögliche oder tatsächliche In-
teressenkonflikte offen und lösen die-
se schnellstmöglich. Im Geschäftsalltag 
können wir vor Entscheidungssituationen 
gestellt werden, in denen die Interessen 
des Unternehmens im Widerspruch zu 
unseren persönlichen Interessen stehen. 
Interessenkonflikte können dazu führen, 
dass Entscheidungen nicht mehr unbefan-
gen im Sinne des Unternehmens getroffen 
werden. Mitarbeitende, die von einem mög-
lichen oder tatsächlichen Interessenkon-
flikt betroffen sind, sind verpflichtet, ihren 
Vorgesetzten oder die Geschäftsführung 
davon zügig in Kenntnis zu setzen, um eine 
schnelle Klärung herbeizuführen.

1.5 Schutz des Firmenvermögens 
und Betrugsbekämpfung

Wir gehen verantwortungsvoll mit Firme-
neigentum oder anderen Vermögenswerten 
des Unternehmens um. Wir legen Wert auf 
den verantwortungsbewussten Umgang 
mit Firmeneigentum jeder Art, z. B. mit 
Produkten, Arbeitsmitteln oder geistigem 
Eigentum. Firmenvermögen soll – sofern 
nicht ausdrücklich anderweitig erlaubt 
– ausschließlich für die vorgesehenen 
Geschäftszwecke benutzt werden. Miss-
bräuchliche Nutzung für andere, insbeson-
dere unangemessene, persönliche, illegale 
oder sonstige unbefugte Zwecke, ist unter-
sagt. Jede Form des Betrugs ist verboten, 
unabhängig davon, ob dadurch Firmenver-
mögen oder das Vermögen Dritter geschä-
digt wird. Durch angemessene Kontroll-
maßnahmen wird vermögensschädigenden 
Delikten jeder Art (z. B. Betrug, Untreue, 
Diebstahl, Unterschlagung, Steuerhinter-
ziehung oder Geldwäsche) vorgebeugt.
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2.	 Umgang mit Geschäftspartnern 
und Dritten

2.1 Beziehungen zu Geschäftspartnern
Wir handeln integer in unseren Geschäfts-
beziehungen zu anderen und erwarten auch 
von unseren Geschäftspartnern, dass sie 
sich an Recht und Gesetz halten. Unsere 
Geschäftspartner (z. B. Kunden, Zulieferer, 
Vertreter und Berater) erwarten, dass sie 
sich auf DSA als rechtskonform handeln-
den Geschäftspartner verlassen können. 
Dies erfordert auch, dass wir mit unseren 
vertraglichen Verpflichtungen gegenüber 
unseren Geschäftspartnern vertraut sind. 
Wir achten darauf, dass auch unsere Ge-
schäftspartner in ihren Geschäftspraktiken 
Recht und Gesetz einhalten. Wir kennen 
unsere Kunden und nehmen unsere Sorg-
faltspflicht gegenüber unseren Geschäfts-
partnern wahr, um diese Grundsätze zu 
gewährleisten.

2.2 Umgang mit politischen 
Institutionen und Behörden

Wir pflegen ein korrektes und rechtlich 
einwandfreies Verhältnis zu allen Regie-
rungs- und Aufsichtsbehörden. Im Umgang 
mit Regierungen und Behörden handeln 
wir stets aufrichtig und transparent sowie 
in Übereinstimmung mit geltendem Recht. 
Dies gilt z.B. für Kontakte mit Behörden im 
Alltagsgeschäft (für notwendige Lizenzen, 
Genehmigungen oder Vertragsabschlüsse), 
bei politischer Interessenvertretung oder 
bei behördlichen Anfragen (Auskunftser-
suchen, behördliche Untersuchungen, Ge-
richtsverfahren). Bei behördlichen Anfragen 
sind alle Mitarbeitenden dazu angehalten, 
umgehend die Geschäftsführung einzu-
schalten, um sicherzustellen, dass hierbei 
allen rechtlichen Anforderungen entspro-
chen wird. Durch angemessene Kontroll-
maßnahmen wird vermögensschädigenden 
Delikten jeder Art (z. B. Betrug, Untreue, 
Diebstahl, Unterschlagung, Steuerhinter-
ziehung oder Geldwäsche) vorgebeugt.
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2.3 Schutz vor Korruption 
und Bestechung

Wir verurteilen jede Form von Korruption 
und Bestechung. Bei DSA ist jede Form von 
Bestechung und Bestechlichkeit verboten, 
sei es von Amtsträgern oder im geschäft-
lichen Verkehr. Zuwendungen, etwa im 
Rahmen von Einladungen oder im Zusam-
menhang mit Werbemaßnahmen, die dem 
Zweck dienen, Geschäftsbeziehungen zu 
fördern oder Produkte oder Dienstleistun-
gen zu präsentieren, sind – soweit maß-
voll und in transparenter Form zugewendet 
– zulässig. Solche Zuwendungen dürfen 
allerdings nur angenommen oder gewährt 
werden, wenn sie einem berechtigten ge-
schäftlichen Zweck dienen und nicht als 
Gegenleistung für einen unrechtmäßigen 
Vorteil angenommen oder gewährt werden. 
Die Zuwendung darf keinen unangemessen 
hohen Wert haben und weder die Grenzen 
der Geschäftsüblichkeit noch den normalen 
Lebensstandard des Empfängers unver-
hältnismäßig überschreiten. Zuwendun-

gen an Amtsträger sind zu vermeiden. Mit 
der Bitte um Sponsoring oder Spenden für 
wohltätige Zwecke gehen wir äußerst be-
hutsam um. Durch sorgfältige Prüfung stel-
len wir sicher, dass es sich hierbei nicht um 
den verdeckten Versuch einer Bestechung 
handelt. Die vorgenannten Standards von 
DSA sind weltweit anzuwenden, auch in 
Ländern, in denen es tatsächlich oder 
scheinbar gängige Praxis ist, dass niedri-
gere Standards akzeptiert werden.

2.4 Ausfuhrkontrolle
DSA ist zur Einhaltung aller Gesetze zur 
Ausfuhrkontrolle verpflichtet. Durch ange-
messene Maßnahmen stellen wir sicher, 
dass durch Transaktionen mit Dritten nicht 
gegen geltende Wirtschaftsembargos oder 
Vorschriften der Handels-, Import- und Ex-
portkontrolle oder zur Bekämpfung der Ter-
rorismusfinanzierung verstoßen wird. DSA 
hält sich an alle Vorgaben der Ein- und Aus-
fuhrkontrolle des jeweiligen Landes, sofern 
diese mit ihrem Geschäft oder Produkten 

DSA  Daten- und Systemtechnik GmbH, Code of Conduct, Stand Juli 2025 7
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zusammenhängen. Bevor DSA Geschäfte 
mit Ländern durchführt, gegen die Sankti-
onen durch die Vereinten Nationen, die Eu-
ropäische Union, die US-Regierung oder die 
Regierung des jeweiligen Tätigkeitslandes 
bestehen, lässt sich das Unternehmen von 
den zuständigen Behörden beraten.

2.5 Produktsicherheit
Wir entwickeln und produzieren sichere 
Produkte und Dienstleistungen für unse-
re Kunden. Wir verstehen uns als Partner 
unserer Kunden. Langfristige Kundenbe-
ziehungen dienen unserem Geschäftser-
folg. Unser Anspruch ist es daher, unseren 
Kunden sichere und einwandfreie Produkte 
und Dienstleistungen von hoher Qualität zu 
bieten. Produkte und Dienstleistungen dür-
fen weder Mängel noch gefährliche Eigen-
schaften aufweisen, welche die Gesundheit 
oder Umwelt beeinträchtigen oder Eigen-
tum schädigen könnten.

3.	 Umgang mit Informationen

3.1 Datenschutz
Wir beachten die geltenden Gesetze und 
Regeln, wenn wir personenbezogene Daten 
und Informationen erheben, speichern, ver-
arbeiten oder übertragen. Bei der Erhebung, 
Speicherung, Verarbeitung oder Über-
tragung personenbezogener Daten (z. B. 
Name, Adresse, Telefonnummer, Geburts-
datum, Informationen über den Gesund-
heitszustand) von Mitarbeitenden, Kunden 
oder anderen Dritten achten wir auf größte 
Sorgfalt und strenge Vertraulichkeit sowie 
die Einhaltung geltender Gesetze und Re-
geln. Wir fühlen uns dem Prinzip der Daten-
minimierung verpflichtet, d.h. wir erheben, 
speichern, verarbeiten oder übertragen nur 
personenbezogene Daten im angemesse-
nen Rahmen, welche angesichts des ange-
strebten Ziels geeignet und relevant sind.

DSA  Daten- und Systemtechnik GmbH, Code of Conduct, Stand Juli 20258
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3.2 Finanzielle Integrität
Wir führen unsere Geschäfte, die Aufbe-
wahrung von Unterlagen sowie die Finanz-
berichterstattung ordnungsgemäß und 
transparent aus. Geschäftstransaktionen 
und Unterlagen unseres Unternehmens 
müssen korrekt und ordnungsgemäß sein. 
Wir zeichnen alle Geschäftsvorgänge, Ver-
mögenswerte und Verbindlichkeiten in 
Übereinstimmung mit den internen Regeln 
zur Berichterstattung und gesetzlichen 
Anforderungen auf und dokumentieren 
sie. Um die ordnungsgemäße Dokumen-
tation und Aufbewahrung von Unterlagen 
sicherzustellen, sind höchste Genauigkeit 
und Vollständigkeit sowie Verantwortungs-
bewusstsein bei allen Geschäftsabläufen 
unverzichtbar. Für die Finanzbuchhaltung 
relevante Dokumente dürfen nicht bewusst 
mit falschen oder irreführenden Einträgen 
versehen werden. Jede Form der Bilanzma-
nipulation ist untersagt.

3.3 Nutzung und Sicherheit 
von IT-Systemen

Die Mitarbeitenden nutzen die ihnen von 
DSA zur Verfügung gestellten IT-Systeme 
zur Erfüllung ihrer Aufgaben und schützen 
diese Systeme und Geräte vor internem 
und externem Missbrauch. Dazu werden 
geeignete Sicherheitsvorkehrungen (siche-
re Passwörter, zugelassene Technologien 
und lizenzierte Software) ergriffen, die den 
Schutz geistigen Eigentums und persön-
licher Daten gewährleisten. Die Mitarbei-
tenden sind sich darüber bewusst, dass die 
Missachtung notwendiger Sicherheitsmaß-
nahmen schwerwiegende Folgen, wie Da-
tenverlust, Diebstahl personenbezogener 
Daten oder Verletzung des Urheberrechts, 
haben kann. Da sich digitale Informationen 
schnell verbreiten und ohne weiteres ver-

vielfältigen lassen und damit häufig prak-
tisch nicht löschbar sind, achten wir mit 
großer Sorgfalt auf den Inhalt von E-Mails, 
Anhängen, heruntergeladenen Dateien und 
gespeicherten Sprachmitteilungen. Die vom 
Unternehmen bereitgestellten IT-Systeme 
dürfen nur zur Erfüllung geschäftlicher Auf-
gaben genutzt werden. Alle Mitarbeitende 
sind sich dessen bewusst, dass die am Ar-
beitsplatz zur Verfügung stehenden IT-Res-
sourcen nicht ihnen gehören, sondern Fir-
meneigentum sind. Alle Mitarbeitende sind 
verpflichtet, erforderliche Maßnahmen zu 
treffen, um die Sicherheit von IT-Systemen 
vor internem und externem Missbrauch und 
Bedrohungen zu gewährleisten (z. B. Miss-
brauch von zugeteilten Passwörtern oder 
das Herunterladen von unangemessenem 
Material aus dem Internet). Bei Fragen und 
Problemen ist die IT-Abteilung stets als An-
sprechpartner erreichbar.

3.4 Vertraulichkeit und 
geistiges Eigentum

Vertrauliche Informationen werden vor un-
befugter Weitergabe und Missbrauch ge-
schützt. In allen öffentlichen Stellungnah-
men wir die Reputation von DSA gewahrt. 
Vertrauliche Informationen sind nur für die 
genannten Empfänger, nicht zur internen 
Verbreitung oder externen Veröffentlichung 
bestimmt. Dazu gehören unter anderem 
Unterlagen, Berichte, Verträge, Finanzda-
ten, Personalinformationen, Untersuchun-
gen, Gerichtsakten, kreative Werke, geis-
tiges Eigentum und neue Geschäfts- oder 
Produktpläne. Vertrauliche Informationen 
können dabei in vielen verschiedenen For-
men vorliegen (digital, in Papierform usw.). 
Der Zugriff auf geheime Geschäftsinforma-
tionen wird jeweils nur auf einen Personen-
kreis beschränkt, der diese im Rahmen sei-
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ner Tätigkeit kennen muss. Das Besprechen 
vertraulicher Informationen in der Öffent-
lichkeit oder die unbefugte Weitergabe von 
Informationen über das Unternehmen oder 
dessen Kunden an Dritte, wie z. B. Medien 
oder Wettbewerber, stellen eine Verletzung 
der Vertraulichkeit dar und können u. a. 
Rechtsverstöße begründen. Insbesondere 
Mitarbeitende, die über Zugang zu beson-
ders vertraulichen Informationen (u.a. aus 
den Bereichen Finanzen, Personal, Recht, 
Unternehmensentwicklung) oder Inside-
rinformationen über andere Unterneh-
men verfügen, sind dazu verpflichtet, auf 
strikte Vertraulichkeit zu achten – auch 
im Umgang mit Kollegen und Kolleginnen. 
Im Zweifel holen sie qualifizierten Rat ein, 
bevor vertrauliche Informationen an Dritte 
gegeben werden. Durch die Wahrung der 
Vertraulichkeit tragen wir zum Schutz un-
serer wichtigsten Ressource bei, unserem 
Produkt-Know-how und unserem geistigen 
Eigentum.

4.	 Mensch und Umwelt

4.1 Menschenrechte, 
Gesundheit, Umwelt

DSA ist in allen Tätigkeitsbereichen zu 
umweltfreundlicher, gesundheits- und si-
cherheitsbezogener Exzellenz verpflichtet, 
sowohl zur Erfüllung unserer sozialen Ver-
pflichtungen als auch als Mittel einer Stei-
gerung des Unternehmenswertes. Exzel-
lenz bedeutet die Einbeziehung der Aspekte 
Gesundheit, Sicherheit und Umweltfreund-
lichkeit in Planung und Durchführung aller 
Geschäftsaktivitäten gemäß den Gesetzen 
und unseren Zielsetzungen der Schonung 
natürlicher Ressourcen, nachhaltigem 
Umweltmanagement und Sicherheit. Wir 
streben eine verantwortungsvolle Nutzung 
und Beschaffung natürlicher Ressourcen 
(Wasser, Energie, Werkstoffe und Landflä-
chen) bei Herstellung und Vertrieb unse-
rer Produkte und Dienstleistungen an. Wir 

DSA  Daten- und Systemtechnik GmbH, Code of Conduct, Stand Juli 202510
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sorgen für ein gesundes und gefahrenfreies 
Arbeitsumfeld unserer Belegschaft, indem 
wir die Gesetze und Regeln zur Gesundheit 
und Sicherheit am Arbeitsplatz einhalten. 
Unsere Mitarbeitenden kennen die um-
welt- sowie gesundheits- und sicherheits-
relevanten Auswirkungen unserer Produkte 
sowie unseres Geschäftes und beachten 
die relevanten gesetzlichen Regelungen. 
Wir beziehen in unsere geschäftlichen Pla-
nungen die Auswirkungen auf die Aspekte 
Umwelt, Gesundheit und Sicherheit ein.

4.2 Faire Arbeitsbedingungen
Die Gewährleistung fairer Arbeitsbedingun-
gen ist fester Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur. Wir respektieren die Wür-
de und die Persönlichkeitsrechte unserer 
Belegschaft und Dritter, mit denen wir in 
geschäftlichem Kontakt stehen. Wir ach-
ten die Rechte auf Vereinigungsfreiheit und 
Kollektivverhandlungen in Übereinstim-

mung mit geltenden Gesetzen und Bestim-
mungen. Wir lehnen Sklaverei, Menschen-
handel, Zwangs- und Kinderarbeit und jede 
Form der Ausbeutung oder Diskriminierung 
ab und achten auf eine strikte Einhaltung 
entsprechender Gesetze. Wir halten uns an 
die gesetzlichen Regelungen zur Sicherung 
fairer Arbeitsbedingungen, einschließlich 
solcher zur Entlohnung, zu Arbeitszeiten 
und zum Schutz der Privatsphäre.

4.3 Soziale Verantwortung
Unser Unternehmen engagiert sich aktiv 
in sozialen Projekten und gemeinnützigen 
Aktivitäten. Wir fördern Freiwilligenarbeit 
und unterstützen lokale Gemeinschaften, 
um einen positiven Beitrag zur Gesellschaft 
zu leisten. Soziale Verantwortung ist ein 
integraler Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur, und wir ermutigen unsere Be-
legschaft, sich an sozialen Initiativen zu 
beteiligen und diese zu fördern.
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4.4 Arbeitsplatzsicherheit und 
Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit unserer 
Belegschaft haben oberste Priorität. Wir 
sorgen für ein sicheres und gesundes Ar-
beitsumfeld durch die Einhaltung aller re-
levanten Gesetze und Vorschriften. Notfall-
pläne und regelmäßige Sicherheitsübungen 
sind integraler Bestandteil unserer Sicher-
heitskultur. Mitarbeitende sind angehalten, 
Sicherheitsvorkehrungen zu beachten und 
potenzielle Gefahren sofort zu melden.

5.	 Produkt- und Servicequalität

5.1 Innovation und kontinuierliche 
Verbesserung

Wir fördern eine Kultur der Innovation und 
Kreativität am Arbeitsplatz. Unsere Mit-
arbeitenden werden ermutigt, neue Ideen 
einzubringen und kontinuierliche Verbes-
serungen vorzuschlagen. Prozesse zur 
kontinuierlichen Verbesserung und eine 
offene Feedback-Kultur sind wesentliche 

Bestandteile unserer Unternehmensstrate-
gie. Wir streben danach, uns ständig wei-
terzuentwickeln und unsere Arbeitsweise 
zu optimieren.

5.2 Kundenzufriedenheit 
und Servicequalität

Die Zufriedenheit unserer Kunden und die 
Qualität unserer Dienstleistungen stehen 
im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir ver-
pflichten uns, hohe Servicequalität zu bie-
ten und auf Kundenfeedback einzugehen. 
Beschwerden werden ernst genommen und 
zeitnah bearbeitet, um kontinuierliche Ver-
besserungen zu gewährleisten. Unser Ziel 
ist es, langfristige Kundenbeziehungen auf-
zubauen und das Vertrauen unserer Kunden 
zu gewinnen.
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6.	 Umsetzung des 
Verhaltenskodex

6.1 Schulungen und Kommunikation
Wir bieten regelmäßige Schulungen und 
Kommunikationsmaßnahmen an, um 
sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden 
den Verhaltenskodex kennen und einhalten. 
Dies umfasst Schulungen zu spezifischen 
Themen wie Datenschutz, Korruptionsbe-
kämpfung und Arbeitssicherheit. Durch 
kontinuierliche Weiterbildung fördern wir ein 
Bewusstsein für ethisches Verhalten und die 
Einhaltung unserer Unternehmensrichtlini-
en.

6.2 Meldung von Verstößen und 
Schutz von Hinweisgebenden

Zur Meldung von Verstößen gegen diesen 
Verhaltenskodex gibt es ein klares Verfahren 
mit Schutzmaßnahmen für Hinweisgebende. 
Nach diesem Verfahren können Mitarbeiten-
de Verstöße anonym und vertraulich melden, 
ohne negative Konsequenzen befürchten zu 
müssen. Alle Meldungen werden gründlich 
untersucht. Es werden angemessene Maß-
nahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass 
Verstöße aufgedeckt und behoben werden.

6.3 Konsequenzen bei Verstößen
Verstöße gegen den Verhaltenskodex wer-
den nicht toleriert und können disziplina-
rische Maßnahmen nach sich ziehen, die 
ggf. zur Kündigung des Arbeitsverhältnis-
ses führen. Die Art der Maßnahmen hängt 
von der Schwere des Verstoßes ab und 
wird nach einer gründlichen Untersuchung 
der Sachverhalte beschlossen. Das Ziel ist, 
durch klare Konsequenzen die Einhaltung 
der Richtlinien zu gewährleisten und ein 
verantwortungsbewusstes Verhalten aller 
Handelnden zu fördern.
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